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1. Premessa	
  
 
La	
  cooperativa	
  Namastè	
  garantisce	
  con	
  un	
  piano	
  organizzativo	
  annuale	
  gli	
  obiettivi,	
  le	
  attività	
  e	
  i 
piani	
  di	
  assistenza	
  individualizzati	
  in	
  relazione	
  alla	
  tipologia	
  degli	
  ospiti	
  accolti.	
  	
  
	
  
Tra	
   i	
   servizi	
  della	
   coop	
  Namastè,	
   il	
  Consultorio	
  Mani	
  di	
   Scorta	
  persegue	
   lo	
   scopo	
  di	
  assicurare	
  e	
  
garantire:	
  	
  

· a)	
  l’assistenza	
  psicologica	
  e	
  sociale	
  per	
  la	
  preparazione	
  alla	
  maternità	
  ed	
  alla	
  paternità	
  
responsabile	
  e	
  per	
  i	
  problemi	
  della	
  coppia	
  e	
  della	
  famiglia,	
  anche	
  in	
  ordine	
  alla	
  
problematica	
  minorile;	
  

· b)	
  la	
  somministrazione	
  dei	
  mezzi	
  necessari	
  per	
  conseguire	
  le	
  finalità	
  liberamente	
  scelte	
  
dalla	
  coppia	
  e	
  dal	
  singolo	
  in	
  ordine	
  alla	
  procreazione	
  responsabile	
  nel	
  rispetto	
  delle	
  
convinzioni	
  etiche	
  e	
  dell’integrità	
  fisica	
  degli	
  utenti;	
  

· c)	
  la	
  tutela	
  della	
  salute	
  della	
  donna	
  e	
  del	
  prodotto	
  del	
  concepimento;	
  

· d)	
  la	
  divulgazione	
  delle	
  informazioni	
  idonee	
  a	
  promuovere	
  ovvero	
  a	
  prevenire	
  la	
  
gravidanza,	
  consigliando	
  i	
  metodi	
  ed	
  i	
  farmaci	
  adatti	
  a	
  ciascun	
  caso;	
  

· d-­‐bis)	
  l’informazione	
  e	
  l’assistenza	
  riguardo	
  ai	
  problemi	
  della	
  sterilità	
  e	
  della	
  infertilità	
  
umana,	
  nonché	
  alle	
  tecniche	
  di	
  procreazione	
  medicalmente	
  assistita;	
  

· d-­‐ter)	
  l’informazione	
  sulle	
  procedure	
  per	
  l’adozione	
  e	
  l’affidamento	
  familiare.	
  

· La	
  multidisciplinarietà	
  delle	
  aree	
  di	
  intervento	
  del	
  consultorio	
  familiare	
  ha	
  la	
  finalità	
  di	
  
guardare	
  alla	
  persona	
  in	
  modo	
  olistico	
  al	
  fine	
  di	
  promuovere	
  la	
  salute	
  sessuale,	
  riproduttiva	
  
e	
  relazionale	
  del	
  singolo,	
  della	
  coppia	
  e	
  della	
  famiglia,	
  attraverso	
  interventi	
  socio-­‐sanitari	
  
realizzati	
  anche	
  in	
  collaborazione	
  con	
  gli	
  enti	
  e	
  le	
  realtà	
  locali.	
  	
  

 
Al	
   fine	
   di	
   garantire	
   la	
   valutazione	
   e	
   il	
   miglioramento	
   della	
   qualità	
   del	
   servizio,	
   il	
   monitoraggio	
  
dell’andamento	
  delle	
  attività	
  consultoriali	
  viene	
  svolto	
  con	
  diverse	
  modalità:	
  

· Incontro	
  d’èquipe	
  settimanale,	
  tra	
  l’equipe	
  dei	
  professionisti	
  e	
  la	
  coordinatrice	
  del	
  servizio,	
  
per	
   una	
   verifica	
   sull’andamento	
   delle	
   diverse	
   situazioni	
   in	
   carico;	
   per	
   l’assegnazione	
   dei	
  
casi	
  presi	
  in	
  carico	
  la	
  settimana	
  precedente	
  dall’assistente	
  sociale	
  con	
  l’apertura	
  del	
  Fasas;	
  
per	
  aggiornarsi	
  sui	
  diversi	
  progetti	
  attivati;	
  per	
  aggiornare	
  in	
  merito	
  ai	
  percorsi	
  formativi	
  e	
  
alle	
  diverse	
  attività	
  organizzate	
  in	
  altra	
  sede	
  rispetto	
  al	
  consultorio.	
  	
  	
  

· Incontro	
  settimanale	
  tra	
  la	
  coordinatrice	
  e	
  la	
  responsabile	
  di	
  servizio,	
  allo	
  scopo	
  di	
  tenere	
  
accordati	
   il	
   piano	
   operativo	
   e	
   quello	
   dirigenziale	
   per	
   un	
   funzionale	
   andamento	
   del	
  
consultorio.	
  	
  

· Incontro	
  annuale	
  di	
  verifica	
  e	
  validazione	
  del	
  Servizio:	
  vengono	
  utilizzati	
  come	
  strumenti	
  
di	
  valutazione	
  la	
  verifica	
  degli	
  obiettivi	
  annuali	
  prefissati.	
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· Verifica	
  dei	
  reclami:	
  nel	
  caso	
  di	
  reclami	
  raccolti	
  dalla	
  direzione,	
  che	
  verifica	
  la	
  fondatezza	
  o	
  
meno	
  del	
  reclamo	
  ed	
  eventualmente	
  adotta	
  i	
  provvedimenti	
  necessari.	
  

L’ATS	
   di	
   Bergamo	
   svolge	
   azioni	
   di	
   vigilanza	
   e	
   controllo	
   del	
   servizio,	
   per	
   la	
   verifica	
   del	
  
mantenimento	
  dei	
  requisiti	
  di	
  accreditamento	
  e	
  il	
  controllo	
  delle	
  prestazioni	
  svolte	
  e	
  rendicontate.	
  

2. RILEVAZIONE	
  DEL	
  GRADO	
  DI	
  SODDISFAZIONE	
  DEGLI	
  OPERATORI	
  
Namastè	
   ritiene	
   fondamentale	
   il	
   buon	
   clima	
   generato	
   dalla	
   soddisfazione	
   degli	
   operatori	
  
all’interno	
  delle	
   singole	
   unità	
   d’offerta.	
   L’obiettivo	
   viene	
   conseguito	
   attraverso	
  un	
  processo	
   che	
  
comprende	
  	
  

-­‐ Raccolta	
  dei	
  questionari	
  di	
  soddisfazioni	
  

-­‐ Definizione	
  di	
  azioni	
  migliorative	
  	
  

-­‐ Formazione	
  degli	
  operatori	
  

-­‐ Verifica	
  del	
  raggiungimento	
  degli	
  obiettivi	
  posti	
  l’anno	
  precedente	
  

	
  

2.1 Verifica	
  delle	
  azioni	
  migliorative	
  anno	
  2022	
  	
  
 
Di	
  seguito	
  le	
  azioni	
  che	
  hanno	
  visto	
  impegnato	
  il	
  Consultorio	
  nel	
  2022,	
  oltre	
  alle	
  attività	
  ordinarie	
  
consultoriali:	
  
	
  

Ø Rapporto	
   di	
   collaborazione	
   con	
   la	
   Biblioteca	
   del	
   Comune	
   di	
   Treviolo:	
   quest’anno	
   causa	
  
Covi-­‐19	
  è	
  stata	
  sospesa	
  la	
  collaborazione	
  per	
  motivi	
  di	
  contenimento	
  del	
  virus.	
  

Ø Collaborazione	
   con	
   i	
   territori	
   per	
   la	
   realizzazione	
   di	
   attività	
   di	
   formazione	
   sportelli	
   di	
  
orientamento	
   e	
   ascolto:	
   nell’anno	
   2022	
   si	
   conferma	
   la	
   collaborazione	
   con	
   i	
   comuni	
  
dell’ambito	
   di	
   Dalmine,	
   in	
   particolare	
   con	
   Curno	
   e	
   Lallio;	
   buona	
   e	
   confermata	
   la	
  
collaborazione	
  per	
  percorsi	
  formativi	
  e	
  gestione	
  di	
  sportelli	
  orientamento	
  e	
  ascolto	
  per	
  gli	
  
istituti	
  comprensivi	
  di	
  Paladina,	
  ValBrembo	
  	
  e	
  le	
  sue	
  diverse	
  frazioni;	
  sono	
  state	
  confermate	
  
le	
   	
  collaborazioni	
  con	
   il	
  comune	
  di	
  Albano	
  Sant’Alessandro	
  e	
  Bergamo	
  (Valtesse).	
  E’	
  stata	
  
attività	
  una	
  nuova	
  collaborazione	
  con	
  il	
  Cpia1	
  e	
  l’Istituto	
  di	
  Calcinate.	
  

Ø “Camminando	
   sulla	
   linea	
   rossa”	
  mostra	
   itinerante	
  nel	
   2018	
   c/o	
   Torre	
  Boldone,	
  Mozzo,	
   e	
  
Cineforum	
   nell’ambito	
   della	
   tematica	
   riferita	
   alla	
   violenza	
   di	
   genere;	
   sono	
   stati	
   convolti	
  
alcuni	
   dei	
   comuni	
   dell’Ambito	
   di	
   Dalmine,	
   nel	
   2019	
   si	
   estende	
   al	
   comune	
   di	
   Bergamo,	
  
Ciserano	
   e	
   limitrofi	
   e	
   vengono	
   confermate	
   per	
   il	
   2020.	
   A	
   marzo	
   verranno	
   però	
   sospesi	
  
causa	
  Covid-­‐19.	
  Sono	
  stati	
  riattivati	
  nel	
  2021	
  e	
  attivi	
  nel	
  2022.	
  

Ø Attivazione	
  di	
  percorsi	
  di	
  massaggio	
  neo-­‐natale	
  condotti	
  dall’ostetrica	
  del	
  Consultorio;	
  
Ø Aggiornamento	
  del	
  sito	
  internet	
  www.manidiscorta.it.	
  
Ø Revisione	
  di	
   tutti	
   i	
  protocolli	
  e	
  di	
   tutte	
   le	
  procedure	
  di	
  attivazione	
  utilizzate	
  all’interno	
  di	
  

Mani	
  di	
  Scorta	
  
Ø Revisione	
  dei	
  moduli	
  privacy	
  in	
  linea	
  con	
  la	
  normativa	
  europea	
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Ø Revisione	
  e	
  aggiornamento	
  della	
  Carta	
  del	
  Servizio;	
  ridefinizione	
  della	
  bacheca	
  in	
  visione	
  a	
  
tutte	
  le	
  persone	
  che	
  accedono	
  al	
  Consultorio	
  	
  

Ø Apertura	
  al	
  tirocinio	
  delle	
  specializzazioni	
  in	
  psicoterapia	
  e	
  in	
  mediazione	
  familiare	
  
Ø Formazione	
  con	
  ATS	
  e	
  formazione	
  con	
  l’Ambito	
  di	
  Dalmine	
  
Ø Presidio	
   della	
   pagina	
   facebook	
   che	
   rappresenta	
   uno	
   strumento	
   per	
   diffondere	
   le	
   varie	
  

iniziative	
  che	
  il	
  consultorio	
  organizza	
  ciò	
  vale	
  altrettanto	
  per	
   le	
  newsletter	
  a	
  tutti	
  contatti	
  
del	
  consultorio	
  per	
  la	
  diffusione	
  e	
  promozione	
  di	
  iniziative.	
  

	
  
ALCUNI	
  NUMERI:	
  	
  
Nel	
  corso	
  del	
  2021	
  sono	
  state	
  erogate,	
  all’interno	
  del	
  consultorio:	
  

• 4610	
  prestazioni	
  a	
  persone	
  di	
  cui	
  in	
  regime	
  pubblico	
  2721	
  
• 1766	
  prestazioni	
  pubbliche	
  sono	
  di	
  carattere	
  psicosociale	
  
• 1119	
  persone	
  hanno	
  partecipato	
  ad	
  almeno	
  un	
  percorso	
  formativo	
  
• 406	
  nuovi	
  fasas	
  sono	
  stati	
  aperti	
  nel	
  2022	
  
• 4654	
  il	
  totale	
  delle	
  cartelle	
  aperte	
  dal	
  2011	
  a	
  dicembre	
  2022	
  

 

2.2 Piano	
  formativo	
  realizzato	
  nel	
  2022	
  
 
Nel	
   corso	
  del	
   2022	
   in	
   collaborazione	
   con	
   la	
  Cooperativa	
   Il	
   Pugno	
  Aperto	
  abbiamo	
  partecipato	
  a	
  

due	
  momenti	
  di	
  formazione	
  sull’utilizzo	
  dei	
  Silent	
  book,	
  quale	
  strumento	
  importante	
  per	
  entrare	
  

in	
  comunicazione	
  in	
  modo	
  alternativo	
  al	
  verbale.	
  I	
  libri	
  faranno	
  parte	
  della	
  nostra	
  biblioteca.	
  

Risultati questionari di soddisfazione degli operatori anno 2022 

 
Sono	
  stati	
  distribuiti	
   i	
  questionari	
   a	
   tutti	
   gli	
  operatori	
   in	
   servizio.	
  Ne	
   sono	
  stati	
   restituiti	
  15.	
  Agli	
  
operatori	
  appena	
  entrati	
  in	
  servizio	
  non	
  è	
  stato	
  distribuito.	
  

L’analisi	
   dei	
   questionari	
   di	
   soddisfazione	
   consegnati	
   nel	
  mese	
  di	
   gennaio	
   2023	
   agli	
   operatori	
   ha	
  
dato	
  i	
  seguenti	
  risultati	
  nelle	
  differenti	
  aree:	
  	
  

	
  

 
 Ottimo  

 
Buono Sufficiente Insufficiente  Scarso 

Livello di 
accoglienza 
 

10 5    

Qualità del 
lavoro 
  

5 10    

Ambiente di 
lavoro  
 

4 7 4   
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Organizzazione 
della 
cooperativa 
  

2 9 3   

Valorizzazione 
del ruolo 
dell’operatore 
 

3 
 

11 1   

Rapporto con i 
colleghi  
 

7 8    

Rapporto con il 
coordinatore 
 

8 7    

Supporto 
ricevuto 
 

8 5 1   

 
La	
   valutazione	
   dei	
   diversi	
   collaboratori	
   si	
   attesta	
   su	
   un	
   livello	
   tra	
   il	
   buono	
   e	
   l’ottimo,	
   alcuni	
  

operatori	
   però	
   non	
   hanno	
   riconsegnato	
   il	
  modulo.	
  Gli	
   operatori	
   ritengono	
   di	
   aver	
   una	
   buona	
   o	
  

addirittura	
   ottima	
   relazione	
   con	
   i	
   colleghi	
   e	
   	
   con	
   il	
   responsabile	
   del	
   Consultorio,	
   dichiarano	
   di	
  

sentirsi	
  valorizzati	
  e	
  supportati.	
  In	
  generale	
  si	
  manifesta	
  un	
  buon	
  grado	
  di	
  soddisfazione	
  da	
  parte	
  di	
  

tutti	
  sui	
  diversi	
  aspetti	
  esplorati.	
  Compaiono	
  richieste	
  relative	
  ad	
  un	
  numero	
  maggiore	
  di	
  incontri	
  

con	
  i	
  dirigenti	
  e	
  tra	
  colleghi	
  per	
  una	
  condivisione	
  multidisciplinare.	
  

Piano formativo anno 2022 

In	
  raccordo	
  con	
  quanto	
  previsto	
  dal	
  documento	
  organizzativo	
  e	
  sulla	
  base	
  dei	
  bisogni	
  rilevati	
  tra	
  gli	
  

operatori,	
   per	
   l’UdO	
   Consultorio	
   la	
   formazione	
   riguarda	
   ciascuno	
   dei	
   professionisti	
   in	
   base	
   a	
  

quanto	
  previsto	
  dall’ordine.	
  Le	
  due	
  cooperative	
  mettono	
  a	
  disposizione	
  risorse	
  interne	
  per	
  	
  

garantire	
  a	
  ciascuno	
   la	
   formazione	
  dovuta	
   in	
   termini	
  di	
   sicurezza	
  sui	
   luoghi	
  di	
   lavoro.	
  Per	
   l’anno	
  

2023	
   inoltre	
   si	
   prevede	
   di	
   continuare	
   il	
   percorso	
   formativo,	
   per	
   tutte	
   le	
   figure	
   professionali	
  

presenti,	
   sulla	
   tematica	
   che	
   riguarda	
   i	
   minori	
   in	
   situazioni	
   di	
   pregiudizio	
   e	
   che	
   prevedono	
  	
  

l’intervento	
  dell’Autorità	
  giudiziaria;	
  è	
  ancora	
  in	
  definizione	
  la	
  data	
  e	
  chi	
  sarà	
  il	
  formatore.	
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2.3 Questionari	
  di	
  soddisfazione	
  dei	
  clienti	
  anno	
  2021	
  
	
  

Nel	
   2022	
   sono	
   stati	
   raccolti	
   190	
   questionari	
   di	
   soddisfazione	
   dei	
   clienti.	
   Di	
   seguito	
   4	
   tabelle	
  
suddivise	
  per	
  fasce	
  di	
  età:	
  	
  

< 20 anni 1 (pessimo)  
 

2 (scarso) 3 (discreto) 4 (buono) 5 (ottimo) 

Facilità di 
accesso 
 

   1 5 

Accoglienza, 
privacy 
  

   1 4 

Cortesia del 
personale 
 

   1 4 

Qualità dei 
servizi 
  

   1 4 

Continuità ass. 
 
 

   1 4 

Gradimento 
complessivo 
 

   1 4 

	
  

da 20 anni 
a 40 anni 

1 (pessimo)  
 

2 (scarso) 3 (discreto) 4 (buono) 5 (ottimo) 

Facilità di 
accesso 
 

1   8 53 

Accoglienza, 
privacy 
  

   6 56 

Cortesia del 
personale 
 

   1 61 

Qualità dei 
servizi 
  

   1 61 

Continuità ass. 
 

  1 1 60 
 
 

Gradimento    4 58 
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complessivo 
 
	
  

da 41 anni 
a 65 anni 

1 (pessimo)  
 

2 (scarso) 3 (discreto) 4 (buono) 5 (ottimo) 

Facilità di 
accesso 
 

  1 19 84 

Accoglienza, 
privacy 
  

   8 96 

Cortesia del 
personale 
 

   6 98 

Qualità dei 
servizi 
  

   7 97 

Continuità ass. 
 

    
12 
 

92 

Gradimento 
complessivo 
 

   8 96 

	
  

	
  

	
  

> 65 anni 1 (pessimo)  
 

2 (scarso) 3 (discreto) 4 (buono) 5 (ottimo) 

Facilità di 
accesso 
 

   1 18 

Accoglienza, 
privacy 
  

    19 

Cortesia del 
personale 
 

    19 

Qualità dei 
servizi 
  

     
19 

Continuità ass. 
 

   1 18 

Gradimento 
complessivo 
 

    19 
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Alcune	
  osservazioni	
  sui	
  dati	
  delle	
  tabelle	
  

Ø La	
  maggioranza	
  delle	
  prese	
  in	
  carico	
  è	
  tra	
  i	
  41	
  e	
  i	
  65	
  anni	
  

Ø Quasi	
  tutti	
  hanno	
  dato	
  una	
  valutazione	
  su	
  tutti	
  gli	
  item	
  

Ø 1	
  persona	
  ha	
  giudicato	
  insufficiente	
  la	
  facilità	
  di	
  accesso	
  al	
  servizio.	
  

Ø I	
  questionari	
  raccolti	
  sono	
  stati	
  190.	
  	
  

Ø Su	
  190	
  questionari	
  compilati	
  circa	
   il	
  93%	
  persone	
  hanno	
  espresso	
  “ottimo”	
  (177	
  persone)	
  
come	
  gradimento	
  complessivo	
  del	
  servizio,	
  il	
  7%	
  “buono”	
  (13	
  persone).	
  

3. ANDAMENTO	
  COMPLESSIVO	
  DEL	
  SERVIZIO	
  E	
  VERIFICA	
  PIANO	
  DI	
  LAVORO	
  

3.1 Reclami	
  ricevuti	
  e	
  loro	
  gestione	
  
	
  
Nell’anno	
  2022	
  il	
  consultorio	
  non	
  ha	
  ricevuto	
  reclami.	
  
 
Piano di lavoro anno 2022 
	
  
Di	
  seguito	
  la	
  tabella	
  che	
  indica	
  il	
  Piano	
  di	
  lavoro	
  che	
  è	
  stato	
  inserito	
  all’interno	
  del	
  documento	
  
organizzativo	
  redatto	
  per	
  il	
  Consultorio	
  per	
  l’anno	
  2023.	
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  2022	
  -­‐	
  PROGRAMMAZIONE	
  ATTIVITA'	
  CONSULTORIALI	
  PER	
  AREA	
  DI	
  LAVORO	
  
	
  

	
  

	
             

AREA	
  FORMAZIONE	
  -­‐	
  ASCOLTO	
  –	
  ORIENTAMENTO	
  
COMMITTENT
E	
  

AZIONE	
   OBIETTIVI	
   ATTIVITA'	
   PROFILI	
  
PROFESSIONALI	
  

MONTEORE	
   PERIODO	
  DA_	
  	
  	
  
A_	
  

INDICATORI	
   STRUMENTI	
   SEDE	
  DI	
  LAVORO	
  

Comune	
  di	
  
Curno	
  

Sportello	
  di	
  
ascolto	
  diffuso	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

Supporto	
  alla	
  
genitorialità	
  e	
  
consulenza	
  
educativa	
  a	
  
minori,	
  genitori	
  
e/o	
  allenatori	
  

Apertura	
  
sportello	
  con	
  
accesso	
  su	
  app.to	
  
nelle	
  sedi	
  delle	
  
due	
  Scuole	
  
dell'Infanzia	
  e	
  
dell'Oratorio	
  

Psicologa	
  
psicoterapeuta	
  -­‐	
  
educatrice	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

60h	
  
psicologa/	
  
40h	
  
pedagogista	
  

A.S.	
  2021-­‐2022	
   Numero	
  
richieste	
  allo	
  
sportello	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
adesione	
  ai	
  
vari	
  gruppi	
  di	
  
formazione	
  

Colloqui	
  
individuali	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
Verifica	
  finale	
  
con	
  i	
  
referenti	
  
dell’amm.ne	
  
comunale-­‐	
  
Tavolo	
  Radici	
  

Curno:	
  scuole	
  
dell’infanzia	
  
(S.G.Bosco/Marigold
a)	
  –	
  Oratorio	
  
Popyelutzko	
  

Comune	
  di	
  
Lallio	
  

Sportello	
  di	
  
ascolto	
  genitori-­‐
Consulenza	
  
formativa	
  
insegnanti	
  e	
  
genitori	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

Supporto	
  alla	
  
genitorialità	
  e	
  
consulenza	
  
educativa	
  ad	
  
insegnanti	
  e	
  
genitori	
  

Apertura	
  
sportello	
  con	
  
accesso	
  su	
  
app.to-­‐Proposta	
  
di	
  gruppi	
  di	
  
accompagnament
o	
  alla	
  genitorialità	
  

Psicologa	
  
psicoterapeuta	
  	
  	
  	
  

35?	
   A.S.	
  2021-­‐2022	
   Numero	
  
richieste	
  allo	
  
sportello	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
adesione	
  ai	
  
vari	
  gruppi	
  di	
  
formazione	
  

Colloqui	
  
individuali	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
Verifica	
  finale	
  
con	
  i	
  
referenti	
  
della	
  scuola	
  

Scuola	
  dell’infanzia	
  
di	
  Lallio	
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Comune	
  di	
  
Urgnano	
  

Sportello	
  
d’ascolto	
  diffuso	
  

Supporto	
  alla	
  
genitorialità	
  e	
  
consulenza	
  
psicologica	
  a	
  
minori,	
  genitori,	
  
insegnanti	
  ed	
  
allenatori	
  

Apertura	
  
sportello	
  con	
  
accesso	
  su	
  
appuntamento	
  
nelle	
  sedi	
  della	
  
scuola	
  
dell’infanzia,	
  I.C.,	
  
polisportiva	
  e	
  
oratorio	
  

Psicologo	
  
psicoterapeuta	
  

40	
   A.S.	
  2021-­‐2022	
   Richieste	
  
accesso	
  allo	
  
sportello	
  

Verifica	
  finale	
  
del	
  progetto	
  
con	
  i	
  
referenti	
  
dell’amm,ne	
  
comunale-­‐
Tavolo	
  
Minori	
  

Scuola	
  dell’infanzia,	
  
I.C.,	
  polisportiva	
  e	
  
oratorio	
  di	
  Urgnano	
  

TELMOTOR	
   Sportello	
  di	
  
ascolto	
  e	
  
orientamento	
  
online	
  per	
  i	
  
dipendenti	
  

Accompagnare	
  i	
  
tempi	
  di	
  vita	
  e	
  le	
  
scelte;	
  supporto	
  
soprattutto	
  	
  alle	
  
ripercussioni	
  
dovute	
  al	
  Covid19	
  

Conversazioni	
  
"educative"	
  
Ascolto	
  e	
  
orientamento	
  
online	
  

Psicologa	
  
psicoterapeuta	
  e	
  
counselor	
  

Tre	
  accessi	
  
allo	
  
sportello,	
  
per	
  chi	
  ne	
  fa	
  
richiesta	
  

Gen	
  –	
  Lug	
  2022	
   Numero	
  di	
  
contatti	
  ed	
  
accessi	
  allo	
  
sportello	
  	
  

Colloqui	
  
individuali	
  -­‐	
  
Verifiche	
  
intermedie	
  e	
  
finali	
  con	
  
referente	
  
aziendale	
  	
  

Treviolo	
  

	
  
	
  

         AREA	
  MATERNITA'	
  

COMMITTENT
E	
  

AZIONE	
   OBIETTIVI	
   ATTIVITA'	
   PROFILI	
  
PROFESSIONALI	
  

MONTEORE	
   PERIODO	
  DA_	
  	
  	
  
A_	
  

INDICATORI	
   STRUMENTI	
   SEDE	
  DI	
  LAVORO	
  

Consultorio	
  
Mani	
  di	
  Scorta	
  

Corso	
  di	
  
allattamento	
  
"Non	
  solo	
  latte"	
  

Rafforzare	
  le	
  
competenze	
  e	
  le	
  
conoscenze	
  delle	
  
giovani	
  mamme	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
Favorire	
  la	
  
conoscenza	
  e	
  la	
  
familiarità	
  fra	
  
neomamme	
  dello	
  
stesso	
  territorio	
  

Laboratorio	
  di	
  
apprendimenti	
  

Counselor	
  e	
  ostetrica	
   84	
  ore	
   Gen	
  -­‐	
  Dic	
  2022	
   Continuità	
  di	
  
presenza	
  -­‐	
  
Livello	
  delle	
  
interazioni	
  al	
  
di	
  fuori	
  della	
  
proposta	
  -­‐	
  
Forme	
  di	
  
mutuo	
  aiuto	
  
attivate	
  

Gruppo	
  di	
  
parola	
  -­‐	
  
Scambio	
  di	
  
esperienze	
  -­‐	
  
Video	
  

Treviolo	
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Consultorio	
  
Mani	
  di	
  Scorta	
  

Corsi	
  di	
  
accompagnament
o	
  alla	
  nascita	
  

Preparare	
  la	
  
futura	
  coppia	
  
genitoriale	
  
all'evento	
  della	
  
nascita	
  

Percorso	
  
formativo	
  

Counselor	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
ostetrica	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
psicologa	
  

50	
  ore	
   Gen	
  -­‐	
  Dic	
  2022	
   Continuità	
  di	
  
presenza	
  
delle	
  coppie	
  -­‐	
  
Appropriatezz
a	
  delle	
  
domande	
  
poste	
  -­‐	
  
Interazioni	
  fra	
  
i	
  partecipanti	
  

Video	
  -­‐	
  
Racconti	
  
esperienziali	
  -­‐	
  
Schede	
  

Treviolo	
  

	
  
	
  

         AREA	
  SCUOLA	
   	
  

COMMITTENT
E	
   AZIONE	
   OBIETTIVI	
   ATTIVITA'	
  

PROFILI	
  
PROFESSIONALI	
   MONTEORE	
  

PERIODO	
  DA_	
  	
  	
  
A_	
   INDICATORI	
   STRUMENTI	
   SEDE	
  DI	
  LAVORO	
  

IC	
  Paladina	
  	
   Sportello	
  di	
  
ascolto,	
  
orientamento	
  e	
  
supporto	
  
psicologico	
  

Sportello	
  di	
  
ascolto,	
  
orientamento	
  e	
  
supporto	
  
psicologico	
  per	
  
genitori,	
  studenti	
  
ed	
  insegnanti	
  
della	
  scuola	
  
secondaria	
  I	
  
grado	
  

Apertura	
  
sportello	
  con	
  
accesso	
  su	
  
appuntamento	
  

Psicologa	
  
psicoterapeuta	
  

80	
   A.S.	
  2021-­‐2022	
   Numero	
  
richieste	
  allo	
  
sportello	
  	
  
	
  

Colloqui	
  
individuali	
  -­‐	
  
Verifiche	
  
intermedie	
  e	
  
finali	
  con	
  i	
  
committenti	
  

I.C.	
  Paladina	
  e	
  
Valbrembo	
  

IC	
  Paladina	
   Formazione	
  degli	
  
affetti	
  e	
  
sessualità	
  

Formazione	
  
classe	
  V	
  primaria	
  
e	
  I,II,III	
  
Secondaria	
  I	
  
grado	
  

Interventi	
  in	
  
classe,	
  
presentazione	
  e	
  
restituzione	
  
finale	
  ad	
  
insegnanti	
  e	
  
genitori	
  

Consulente	
  
pedagogica	
  e	
  
mediatrice	
  familiare	
  

160	
   A.S.	
  2021-­‐2022	
   Restituzione	
  
da	
  parte	
  degli	
  
insegnanti,	
  
dei	
  genitori	
  e	
  
dei	
  referenti	
  
scolastici	
  del	
  
progetto	
  

Verifica	
  finale	
  
del	
  progetto	
  
con	
  i	
  
referenti	
  
della	
  scuola	
  

I.C.	
  Paladina	
  e	
  
Valbrembo	
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IC	
  Paladina	
   Supporto	
  
pedagogico	
  ai	
  
docenti	
  

Consulenza	
  
pedagogica	
  agli	
  
insegnanti	
  

Colloqui	
  di	
  
consulenza	
  
pedagogica	
  agli	
  
insegnanti	
  

Pedagogista	
   40	
   A.S.	
  2021-­‐2022	
   Richieste	
  
pervenute	
  

Verifica	
  finale	
  
del	
  progetto	
  
con	
  i	
  
referenti	
  
della	
  scuola	
  

I.C.	
  Paladina	
  e	
  
Valbrembo	
  

IC	
  Paladina	
   Supporto	
  
psicologico	
  alle	
  
singole	
  classi	
  

Consulenza	
  
psicologica	
  e	
  
supporto	
  alle	
  
singole	
  classi	
  o	
  
sottogruppi	
  in	
  
situazione	
  di	
  
disfunzionalità	
  
relazionale	
  

Interventi	
  mirati	
  
su	
  richiesta	
  dei	
  
docenti,	
  della	
  
dirigenza	
  o	
  
dell’amm.ne	
  
comunale	
  

Psicologa	
  
psicoterapeuta	
  

30	
   A.S.	
  2021-­‐2022	
   Richieste	
  da	
  
parte	
  degli	
  
insegnanti	
  

Verifica	
  finale	
  
del	
  progetto	
  
con	
  i	
  
referenti	
  
della	
  scuola	
  

I.C.	
  Paladina	
  e	
  
Valbrembo	
  

IC	
  Urgnano	
   Sportello	
  di	
  
ascolto	
  diffuso	
  
Formazione	
  
studenti	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
Formazione	
  
genitori	
  

Sostenere	
  la	
  
genitorialità	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
Supportare	
  le	
  
difficoltà	
  
evolutive	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
Fornire	
  
conoscenze	
  e	
  
strumenti	
  

Sportello	
  di	
  
ascolto	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
Percorsi	
  formativi	
  

Psicologa	
  +	
  formatrice	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Circa	
  200	
  
ore	
  

Gen	
  -­‐	
  Dic	
  2022	
   Numero	
  
richieste	
  allo	
  
sportello	
  -­‐	
  
Numero	
  
partecipanti	
  
alla	
  
formazione	
  	
  

Colloqui	
  
individuali	
  -­‐	
  
Incontri	
  di	
  
team	
  -­‐	
  
Incontri	
  di	
  
gruppo	
  -­‐	
  
Verifiche	
  
intermedie	
  e	
  
finali	
  con	
  i	
  
committenti	
  

Urgnano	
  

IC	
  Curno	
   Sportello	
  di	
  
ascolto	
  e	
  
orientamento	
  	
  
(in	
  sinergia	
  con	
  
Sportello	
  Diffuso	
  
e	
  prg	
  del	
  MIUR)	
  

Sostenere	
  la	
  
genitorialità	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
Supportare	
  le	
  
difficoltà	
  
evolutive	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

Sportello	
  di	
  
ascolto	
  

Psicologa	
   Circa	
  20	
  ore	
  	
  
Feb/Giu	
  +	
  	
  	
  
ore	
  per	
  
Ott/Dic	
  

Gen	
  –	
  Dic	
  2022	
   Numero	
  
richieste	
  allo	
  
sportello	
  –	
  
Grado	
  di	
  
collaborazion
e	
  con	
  i	
  
docenti	
  

Colloqui	
  
individuali	
  -­‐	
  	
  
Verifiche	
  
intermedie	
  e	
  
finali	
  con	
  i	
  
committenti	
  

Curno	
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Telmotor	
   Formazione	
  per	
  
adolescenti	
  

Formazioni	
  
all’interno	
  delle	
  
scuole	
  o	
  dei	
  
territori	
  rispetto	
  
a	
  tematiche	
  
emergenti	
  

Percorso	
  
formativo	
  

Psicologo-­‐
psicoterapeuta	
  e	
  
counselor	
  

Budget	
  
totale	
  di	
  
5000€	
  da	
  
declinare	
  
nella	
  varie	
  
proposte	
  
formative	
  

Dicembre	
  2021-­‐
Dicembre	
  2022	
  

Adesione	
  da	
  
parte	
  delle	
  
scuole	
  

Verifica	
  finale	
  
con	
  o	
  
soggetti	
  
aderenti	
  alle	
  
iniziative	
  
Aggiornamen
ti	
  costanti	
  
con	
  la	
  
referente	
  
dell’azienda	
  
promotrice	
  

Scuole	
  aderenti	
  
all’iniziativa	
  

Scuola	
  
Infanzia	
  e	
  
nido	
  Albano	
  S.	
  
Alessandro	
  

Sportello	
  “In	
  
Ascolto”	
  

Accogliere	
  le	
  
figure	
  adulte	
  che	
  
si	
  occupano	
  di	
  
bambini,	
  per	
  
riflettere	
  e	
  
condividere	
  
dubbi,	
  fatiche	
  
emergenti	
  

Sportello	
  
d’ascolto	
  

Consulente	
  
pedagogica	
  e	
  
mediatrice	
  famigliare	
  

60h	
   A.S.	
  2021-­‐2022	
   Adesione	
  allo	
  
sportello	
  

Verifica	
  finale	
  
con	
  i	
  
referenti	
  del	
  
progetto	
  

Scuola	
  dell’infanzia	
  
“L.Brasi”	
  e	
  nido	
  
“Piccoli	
  Passi”	
  
Albano	
  S.	
  Alessandro	
  

Scuola	
  
Infanzia-­‐
Primaria	
  
Namasté	
  

Sportello	
  “In	
  
Ascolto”	
  

Accogliere	
  le	
  
figure	
  adulte	
  che	
  
si	
  occupano	
  di	
  
bambini,	
  per	
  
riflettere	
  e	
  
condividere	
  
dubbi,	
  fatiche	
  
emergenti	
  

Sportello	
  
d’ascolto	
  

Consulente	
  
pedagogica	
  e	
  
mediatrice	
  famigliare	
  

40h	
   A.S.	
  2021-­‐2022	
   Adesione	
  allo	
  
sportello	
  

Verifica	
  finale	
  
con	
  i	
  
referenti	
  del	
  
progetto	
  

Scuola	
  infanzia	
  e	
  
primaria	
  “Papa	
  
Giovanni	
  XXIII”	
  
Valtesse	
  

Scuola	
  
Infanzia	
  
Namasté	
  
Pedrengo	
  

Progetto	
  “Poli”	
   Costituzione	
  ed	
  
accompagnament
o	
  al	
  gruppo	
  delle	
  
“Querce”	
  

Progetto	
  
educativo	
  con	
  
gruppo	
  di	
  
bambini	
  grandi	
  e	
  
supporto	
  
pedagogico	
  alle	
  
insegnanti	
  

Consulente	
  
pedagogica	
  e	
  
mediatrice	
  famigliare	
  

40h?	
   Gennaio	
  2022-­‐
Giugno	
  2022	
  

Restituzione	
  
da	
  parte	
  delle	
  
insegnanti	
  e	
  
dei	
  referenti	
  
del	
  progetto	
  
all’interno	
  
della	
  scuola	
  

Verifica	
  finale	
  
del	
  progetto	
  
con	
  i	
  
referenti	
  
della	
  scuola	
  

Scuola	
  dell’infanzia	
  
di	
  Pedrengo	
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CPIA1	
  
Bergamo	
  

Sportello	
  
d’ascolto	
  e	
  
orientamento	
  a	
  
scuola	
  ed	
  
intervento	
  
formativo	
  rivolto	
  
alle	
  classi	
  

Offrire	
  uno	
  spazio	
  
di	
  accoglimento	
  
ai	
  bisogni	
  degli	
  
alunni	
  e	
  degli	
  
insegnanti,	
  
sensibilizzare	
  e	
  
offrire	
  strumenti	
  
utili/strategie	
  
rispetto	
  a	
  
tematiche	
  
emergenti	
  

Sportello	
  
d’ascolto,	
  
supporto	
  
insegnanti,	
  
formazione	
  

Psicologa	
  	
  
Consulente	
  
pedagogico	
  

h	
  112,5	
  
(84,5	
  h	
  
sportello/18	
  
h	
  supporto	
  
insegnanti/1
0	
  h	
  
formazione)	
  

A.S.	
  2022-­‐2023	
   Adesione	
  allo	
  
sportello,	
  
richieste	
  di	
  
consulenze	
  e	
  
partecipazion
e	
  
all’intervento	
  
formativo	
  

Verifica	
  
intermedia	
  e	
  
finale	
  con	
  i	
  
referenti	
  del	
  
progetto	
  e	
  il	
  
dirigente	
  
scolastico	
  

CPIA1-­‐Bergamo	
  

Scuola	
  
Infanzia	
  
Azzonica	
  

Osservazione	
   Osservazione	
  in	
  
classe	
  e	
  supporto	
  
ad	
  insegnanti	
  e	
  
genitori	
  

Osservazione	
  
comportamental
e	
  minore	
  fragile	
  e	
  
restituzione	
  
chiavi	
  di	
  lettura	
  
ad	
  insegnanti	
  e	
  
famiglie	
  

Psicologa	
  
psicoterapeuta	
  

22	
   Febbraio-­‐	
  
Maggio	
  2022	
  

Restituzione	
  
da	
  parte	
  degli	
  
insegnanti	
  e	
  
referenti	
  
all’interno	
  
della	
  scuola	
  

Verifica	
  finale	
  
del	
  progetto	
  
con	
  i	
  
referenti	
  
della	
  scuola	
  

Scuola	
  Infanzia	
  
Azzonica	
  (Sorisole)	
  

	
  	
   	
  

 AREA	
  PROGETTI	
  SOCIOCULTURALI	
   	
  

COMMITTENT
E	
  

AZIONE	
   OBIETTIVI	
   ATTIVITA'	
   PROFILI	
  
PROFESSIONALI	
  

MONTEORE	
   PERIODO	
  	
  
DA_	
  	
  	
  A_	
  

INDICATORI	
   STRUMENTI	
   SEDE	
  DI	
  LAVORO	
  

Parrocchia	
  di	
  
Mozzo	
  –	
  
Cineteatro	
  
Agorà	
  

Progetto	
  
"Camminando	
  
sulla	
  linea	
  rossa"	
  

Sensibilizzare	
  e	
  
informare	
  
riguardo	
  alla	
  
violenza	
  e	
  alle	
  
discriminazioni	
  di	
  
genere	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
Sviluppare	
  una	
  
cultura	
  delle	
  pari	
  
opportunità	
  

Cineforum	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Psicologa	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
Educatore	
  
professionale	
  	
  

Circa	
  6-­‐8	
  ore	
   Novembre	
  2022	
  	
   Numero	
  
partecipanti	
  
alle	
  iniziative	
  -­‐	
  
Grado	
  di	
  
partecipazion
e	
  

Proiezione	
  
film	
  	
  

Mozzo	
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Comune	
  e	
  
oratorio	
  di	
  
Ciserano	
  

Percorso	
  
formazione	
  
affettività-­‐
sessualità	
  

Consolidare	
  le	
  
relazioni,	
  fornire	
  
spunti	
  di	
  
riflessione	
  sulle	
  
tematiche	
  legate	
  
agli	
  stereotipi	
  di	
  
genere	
  ed	
  
educazione	
  
all’affettività	
  

Percorso	
  di	
  
quattro	
  incontri	
  
più	
  restituzione	
  
finale	
  con	
  gruppo	
  
di	
  terza	
  media	
  in	
  
sinergia	
  con	
  
amm.ne	
  
comunale	
  e	
  
oratorio	
  

Psicologo	
  
psicoterapeuta	
  e	
  
counselor	
  	
  

20	
   Febbraio-­‐Marzo	
  
2022	
  

Numero	
  di	
  
partecipanti	
  e	
  
continuità	
  
nella	
  
presenza	
  

Verifica	
  finale	
  
del	
  progetto	
  
con	
  amm.ne	
  
comunale	
  e	
  
oratorio	
  

Oratorio	
  S.G.Bosco	
  
Ciserano	
  

Rete	
  di	
  
quartiere	
  
Bergamo	
  	
  

Mostra	
  ed	
  
intervento	
  di	
  
sensibilizzazione	
  

Sensibilizzare	
  la	
  
cittadinanza	
  al	
  
tema	
  della	
  
violenza	
  di	
  
genere	
  

Mostra	
  ed	
  
intervento	
  
informativo	
  nel	
  
quartiere	
  di	
  
Grumello	
  del	
  
Piano	
  	
  

Psicologa-­‐
psicoterapeuta	
  

Due	
  ore	
  
intervento	
  	
  

Marzo	
  2022	
   Numero	
  di	
  
partecipanti	
  
all’evento	
  

Feedback	
  con	
  
operatore	
  di	
  
quartiere	
  

CSC-­‐Grumello	
  del	
  
Piano	
  

	
  

FIOM	
   Mostra	
  ed	
  
intervento	
  di	
  
sensibilizzazione	
  

Promozione	
  di	
  
percorsi	
  sulla	
  
tematica	
  della	
  
violenza	
  di	
  
genere	
  

Intervento	
  di	
  
sensibilizzazione	
  
e	
  promozione	
  
della	
  tematica	
  
contro	
  la	
  violenza	
  
di	
  genere	
  durante	
  
evento	
  direttivo	
  
del	
  sindacato	
  
FIOM	
  

Psicologa	
  
psicoterapeuta	
  

Intervento	
  
di	
  un’ora,	
  
mostra	
  
esposta	
  per	
  
tutta	
  la	
  
giornata	
  

28	
  Marzo	
  2022	
   Partecipazion
e	
  ed	
  interesse	
  
dei	
  
partecipanti	
  
all’evento	
  

Feedback	
  e	
  
verifica	
  con	
  le	
  
referenti	
  del	
  
progetto	
  di	
  
FIOM	
  

Da	
  definire	
   	
  

FIOM	
   Mostra	
  ed	
  
interventi	
  di	
  
sensibilizzazione	
  

Sensibilizzare	
  sul	
  
tema	
  della	
  
violenza	
  di	
  
genere	
  nella	
  
quotidianità,	
  
soprattutto	
  nel	
  
contesto	
  
lavorativo	
  e	
  
riflettere	
  
sull’impatto	
  
sociale	
  

Mostra	
  ed	
  
intervento	
  
formativo	
  
all’interno	
  delle	
  
aziende	
  iscritte	
  al	
  
sindacato	
  

Psicologa-­‐
psicoterapeuta	
  

Intervento	
  
di	
  un’ora	
  e	
  
mezza	
  	
  

Marzo-­‐Dicembre	
  
2022	
  

Numero	
  di	
  
aziende	
  
aderenti	
  alla	
  
proposta	
  

Feedback	
  
diretto	
  e	
  
verifica	
  finale	
  
con	
  i	
  soggetti	
  
promotori	
  	
  

Aziende	
  aderenti	
  alla	
  
proposta	
  nella	
  
provincia	
  di	
  Bg	
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3.2 Azioni	
  migliorative	
  anno	
  2022	
  
 

1. Consolidamento	
  dei	
  nuovi	
  orari	
  di	
  apertura	
  come	
  da	
  tabella	
  riportata:	
  	
  
	
  

	
  	
   MATTINA	
   POMERIGGIO	
  
LUNEDI'	
   10,00/13,00	
   	
  	
  
MARTEDI'	
   	
  	
   15,00/19,00	
  
MERCOLEDI'	
   	
  	
   15,00/19,00	
  
VENERDI’	
   9,00/12,00	
   14,00/17,00	
  

	
  
2. Consolidamento	
   dell’equipe	
   multidisciplinare	
   del	
   Consultorio	
   (nuove	
   ostetriche	
   e	
   nuove	
  

figure	
  psicologiche	
  nell’area	
  psico-­‐sociale);	
  
	
  
	
  

3. Consolidamento	
   delle	
   offerte	
   formative	
   dei	
   nuovi	
   territori,	
   in	
   particolare	
   nelle	
   zone	
   di	
  
Calcinate	
  e	
  Bergamo;	
  

	
  
4. Messa	
  a	
  sistema	
  del	
  budget	
  evitando	
  iper	
  produzioni;	
  

	
  

5. Consolidamento	
   del	
   percorso	
   gravidanza	
   come	
   da	
   nuova	
   normativa	
   e	
   con	
   l’utilizzo	
   della	
  
cartella	
  sanitaria	
  di	
  Regione	
  Lombardia	
  e	
  inserimento	
  colloquio	
  con	
  l’assistente	
  sociale;	
  
	
  

6. Consolidamento	
  nuova	
  modalità	
  di	
  emissione	
  dei	
  flussi;	
  
	
  
7. Attivazione	
  della	
  prenotazione	
  on	
  line;	
  	
  

	
  

8. Attivazione	
  percorsi	
  per	
  adolescenti;	
  
	
  

9. Consolidamento	
   delle	
   nuove	
   indicazioni	
   per	
   la	
   continuità	
   territoriale	
   (ospedale-­‐
consultorio);	
  
	
  

10. Aprirsi	
  a	
  nuovi	
  tirocini.	
  
	
  

	
  
	
  
 

 
 




